
Претензии, жалобы, отзывы, данные для анализа удовлетворенности

Отчет

Политика и цели в области
качества, планы качества

Данные о качестве для анализа,
предложения по улучшению

Требования

Планирование,
анализ и
улучшение

Основные процессы

Учреждения
образования

Районные
учебно-

методические
кабинеты
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Документы
об обучении

Требования

деятельность, добавляющая ценность
поток информации

Специалисты
системы

образования

Повышение квалификации
руководящих работников и
специалистов образования

Учебно-методическая
деятельность

Научно-исследовательская
и инновационная
деятельность

Отчеты
о деятельности

Научно-
методические
публикации и др.

Управление
образования
Гомельского

облисполкома
Минобразования

СХЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПРОЦЕССОВ СМК
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОИРО


